Altalanos szerzédési feltételek

MEGRENDELESROL, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES A
SZALLITASROL:

1.1 ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

A Fondant For You cukraszati alapanyagok webshopban valé vasarlashoz sziikséges a regisztracio.

Valaszd ki a kivant termékeket és helyezd azokat a megfelel6 mennyiségben a kosarba. A vasarlas folyaman, a jobb fesld sarokban
folyamatosan nyomon koévetheted a kosar tartalmat”. Itt van mod arra is, hogy a kivalasztott terméket eltavolitsd a kosaradbdl.
Termék vételara: minden estben a termékek mellett feltlintetett ar nem tartalmazza az AFA-t, tehat nettd ar!

Ezt kdvetbéen a jobb oldalon taldlhaté “Kosar” gombra klikkelve tudod megadni a nevedet, a szallitasi cimet, e-mail cimet (kapcsolat
tartas végett), telefonszamot .

A személyes adatok megadasa utadn valaszd ki a szallitdsi mddot is, hogy milyen mddon szeretnéd megkapni a megrendelt
termékeket pl: postai Uton, Csomagautomataba, vagy személyesen vennéd at azokat az Uzletlinkben. Ezt kdvet6en a rendelés
elklildésével fejezed be a vasarlast.

Rendszerlink a megrendelések leadasat kovetéen automatikusan azonnal értesitést kiild a megadott e-mail cimedre. A visszaigazolo
levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciot. Mivel az értesités a vasarld altal megadott e-mail cimre torténik,
ezért annak korrekt elérhetésége a vasarld feleléssége.

Atutalds esetében, megrendelésed akkor 1ép életbe, ha rendelésed 6sszege megérkezik az alabbi bank szdmlaszédmunkra!
Cégiink Adatai:

Sweet Home&Cake Kft.

1188. Budapest, Fenyéfa utca 1/B.

Addszam: 23696275-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-973990

Telefonszam: 0036308158860

info@fondantforyou.com

Raiffeisen Bankszamla tulajdonos: Sweet Home & Cake Kft.

Raiffeisen-es Bankszamlaszamunk: 12022203-01393784-00100008

SWIFT KOD: UBRTHUHB

IBAN: HU21 1202-2203-0139-3784-0010-0008

FUTARSZOLGALAT RENDELESEK FELDOLGOZASANAK MENETE:

Rendelés beérkezését kovetden, annak feldolgozasdat munkanapon, 24 6ran beliil kezdjiik meg (14:00-ig beérkezett
rendeléseket igyeksziink még aznap feldolgozni, de erre 100%-0s garanciat nem tudunk vallalni! Ez nagyban fiigg ugyanis
az éppen aktualis csomagok és megrendelések szamatdl).

A csomag oOsszekészitését kovetben atadjuk azt a valasztott futdrszolgdlat szdmara. Az atadas idépontjatdl kezdédben az
futdrszolgalat vallalja, hogy 24-48 6ran belll kézbesiti a megrendelést. Ezért kérjiik, hogy annak, akinek megrendelése siirgos pl:
azt a megjegyzés rovatban tiintesse fel!

Torékeny termékek szallitasi modja:

Kérjik, hogy a csomag atvételekor mindig ellendrizze, sérlilt-e a csomag kivilr6él, majd a futar jelenlétében a doboz felbontasat
kovetéen gy6z6djon meg rdla, hogy a termékek valdban sérilésmentesen érkeztek-e meg. Amennyiben nem, a futartdl kérjen
karfelvételi jegyz6konyvet, és toltse ki azt, majd juttassa el hozzank az info@fondantforyou.com email cimre kildve! Kész6njiuk az
egyuttmikddést!

A termékek futarszolgalatnak valo atadasarol, valamint a csomag nyomonkovetési szamarol legkésobb, a killdemény
atadasat koveté munkanapon email-ben értesitést kiildiink.

CEGUNK AZ MPL, GLS és PACKETA FUTARSZOLGALATTAL KEZBESITI A CSOMAGOKAT.

AZ ALABBI KEZBESITESI FAJITAKBOL A VALASZTHATO KI A MEGFELEL® SZALLITASI MOD:

- Uzletben torténd személyes atvétel

- Hazhozkézbesités

- Igény esetén megoldhatdé Csomagautomata, Postan maradd csomag, Posta Pont vagy MOL kutra kézbesitheté csomag
1.3 GLS futarszolgalat kézbesitési dijai:

A GLS futarszolgalat munkanapokon a csomagokat 13:00-kor viszi el téliink, igy minden munkanapon 12:00 oraig
beérkezett rendelést tudunk csak azon a napon 6sszekésziteni. 13:00 utan beérkezett rendelések esetében a rendelés étadé;a
csak a kévetkez6 munkanapon térténik meg. A CSOMAGOK ATADASA UTAN VALLALIA A GLS FUTARSZOLGALAT, A 48 ORAN BELULI
KEZBESITEST!

Idén tuli kézbesitéssel kapcsolatos reklamdciot csak a fentiek figyelembe vétele utan tudunk elfogadni, ezért kérjik mindenki ennek
megfelelben idbzitse rendelésének leadasat, és csomagjanak varhato érkezését!! KGszénjlik az egylttmiikddést.

A megrendelés atadasanak napjardl valamint a nyomonkovetési szamarol, a csomag atadasat kovetkez6 munkanapon Mindenkinek
email-ben értesitést kildink.

1.4 FIZETESI LEHETOSEGEK: Cégiink az arvaltoztatds jogat fenntartja, valamint rajtunk kiviildlld hibakért — legyen az nyomdai
vagy technikai - felel6sséget nem vallal.

A szallitasi arral megnovelt vételarat bankkartyas fizetést valasztva ( Visa, Maestro, Mastercard, American Express kartyakkal ) illetve
kozvetlen banki atutaldsra vagy készpénzes fizetésre is van lehetdség.

A Bariont azért valasztottuk, mert a vildg legismertebb és legbiztonsagosabb fizetési rendszerei. Az online bankkartyds és egyéb
fizetési mdodok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A fizetés utan mi vallaljuk, hogy csomagjat 5 munkanapon belll széllitdsra atadjuk az altalad valasztott futarszolgalatnak, az MPL-
nek, vagy GLS-nek.

- Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok elGzetes kozlése, fizetés menetének és feltételeinek részletes leirasa: A



bankkartyas fizetés révén kényelmesen és biztonsagosan vasarolhatsz aruhazunkban.

Fellgyeleti szervik a Magyar Nemzeti Bank

MNB engedély: H-EN-1-1064/2013

E-pénz kibocsatd intézményi azonositd: 25353192

A kivalasztott aruk megrendelése utan a Barion weblapjara atirdnyitunk, ahol a jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztil fizetheszt bankkartyajaval.

Annyi a dolgod van csak, hogy a fizetési mod kivalasztasanal “fizetés bankkartyaval” feliratra kattints, majd a Barion fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl biztonsagi kodjat add meg. A Barion a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogad el. A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az
esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!

Kérjlk, érdeklédj bankodnal, hogy a kartyad felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

A Barion a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a Barion hibatizenetben kozli a hiba okat.

Vasarlas kiilfoldrol

A megrendelt termékek alapjan kilon ajanlatot adunk a szallitasi koltségekrdl, amelyet e-mailben juttatunk el a Vevd részére, illetve
az Eco Parcel mindenkori diszamitdsa alapjan kulféldre is szallitunk. Amennyiben ezt elfogadja, Ugy egy valasz email-ben kérjik a
megrendelés megerlsitését. Kovetkezé |épésként egy dijbekér6 szamlat kildink (email-ben), amelynek Gsszegét a megadott
bankszamlaszamra kérjuk elutalni. A teljesitést6l szamitott 3 napon belll a terméket atadjuk a futdrcégnek. Az aru atvételekor
semmilyen dijat nem kell fizetnie a futarszolgalatnak.

Adatvédelem

A Vasarldk adatait kizardlag sajat szerz6déseink, szamlazasunk és konyvelésiink dokumentaldsara hasznaljuk. A Vasarldi adatok a
szdllitas és kézbesités idejére atadasra kerilnek a szallitd cégeknek (Posta). A szallitd véllalat szerz6désben nyilatkozik az adatok
bizalmas kezelésérdl. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jar el. Adatait irdsos vagy email-ben t6rténd
kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy toréljuk (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek
megdbrzésére a Szamviteli Politika kotelez.

1.5. ELALLASI JOG

A felmondasi jog a fogyasztot (a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén) kizarélag szolgaltatasnydjtasra
iranyulé szerzédések vonatkozasaban illeti meg. Szolgaltatas esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl, mig termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatdak.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve a fogyasztéo a szerzédést egyoldalaan,
visszamenoleges hatallyal sziintetheti meg.

A fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja
[Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése].

Emellett a Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése meghatarozza azt is, hogy az atvétel napjanak

e tOobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

e bbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjat kell tekinteni.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
ugy az eldllasi vagy felmondasi id6 a Korm. rendelet szerint 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozds a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belil megadja a
tdjékoztatast, Ugy az elalldsra vagy felmondasra nyitva alld hataridé e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap [Korm. rendelet 21. §
(1) bekezdése].

A Korm. rendelet egyértelmiivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségek
(igy a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszt6é szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem minden esetben jar
vissza a fogyaszténak, mivel a Korm. rendelet azt is leszégezi, hogy ha a fogyasztd a legkevésbé koltséges, szokdasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl ered6 tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles visszatériteni [Korm. rendelet 23. §
(3) bekezdése]. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyasztd olyan ,dragdbb” kiszallitast valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt
,normal” szallitasnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy meghatarozott id6szakaban torténik, akkor elallas esetén a vallalkozas csak a
,normal” szallitasi dijnak megfelel6 6sszeget koételes visszatériteni a fogyasztd szamara (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

2. AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG GYAKORLASANAK FELTETELEIROL SZOLO ELOZETES
TAJEKOZTATAS

A vallalkozasnak az eldllasi és felmondasi jogot érintd alapvet6 informaciokrdl kell tajékoztatast adnia. Ezek az informacidk az elallasi
és felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat, illetve kovetkezményeit érintik.

A vallalkozasnak a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog kérében az alabbiakrdl kell tajékoztatnia:

1. 1. az eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirol (kilondsen az annak gyakorlaséaval
kapcsolatos szabalyokrol);

2. 2. a Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintarél;

3. 3. arrol, hogy az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és arrdl, hogy a termék postai kiildeményként nem kildhetd vissza;

4. 4. arrol, hogy ha szolgaltatas nyGjtasra irdnyuld szerzédés esetén a teljesités — eldlldsra nyitva allé 14 napos hataridon belili -
megkezdését kovetéen gyakorolja a fogyaszto a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas
ésszer(i koltségeit;

5. 5. arrdl, ha a fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog; illetve

6. 6. azokrdl a korulményekrol, amelyek teljeslilése esetén a fogyasztd elvesziti eldlldsi vagy felmondasi szerinti jogat. [Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének i)-/) pontjai, 29. §].

A vdllalkozas 1-4. pontokban felsorolt tajékoztatasokat a Korm. rendelet
1. mellékletében szerepl6é mintatajékoztaté megfeleld kit6ltésével is teljesitheti.

A fogyaszté6 az eldllasi/felmondasi jogat a Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhaté minta felhasznalasaval vagy az
eldllasra/felmondasra vonatkozo egyértelm( nyilatkozata utjan gyakorolhatja. Az eldllasi nyilatkozat érvényessége nem fligg konkrét



formai kovetelmények megtartasatol (még irasbeliségtél sem), azonban a vallalkozasnak rendelkezésre kell bocsatania egy, a
jogszabaly altal meghatarozott tartalmud nyilatkozat-mintat, amely segiti a fogyasztot e joganak gyakorlasaban.

A vallalkozas tovabba internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara, hogy a jogszabalyban biztositott eldllasi vagy
felmondasi jogat gyakorolja. Amennyiben a vallalkozés az eldllas vagy felmondas gyakorldsara ily médon lehetdséget biztosit, koteles
tartds adathordozdn haladéktalanul visszaigazolni a fogyasztd e nyilatkozatanak megérkezését [Korm. rendelet 22. § (2) bekezdése].

A Korm. rendelet lehet6ségként emliti, hogy a vallalkozds a honlapjan keresztil is biztosithatja az elallast a fogyaszté szamara.
Azonban ez nem jelenti azt, hogy az minden webaruhaz szamara kotelezd lenne.

Fontos, hogy a fogyaszto6t terheli annak bizonyitasa, hogy az eladllasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly el6irasainak
megfeleléen gyakorolta.

Jogszerii, ha a webaruhaz honlapja tajékoztat az alabbiakrol:

e a fogyasztot indokoléds nélkili elédllasi vagy felmondasi jog illeti meg, amelyet erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata Gtjan vagy
a Korm. rendelet 2. melléklet szerinti nyilatkozat-minta Gtjan gyakorolhat, valamint ha az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
a honlapon is biztositott, akkor a vallalkozas haladéktalanul tartés adathordozdn igazolja vissza a fogyasztd nyilatkozatanak
megérkezését [Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontja, 20. § (1) bekezdése; 22. § (1)-(2) bekezdései]; és

o a termék értékesitésére iranyulé szerzodés esetében a fogyaszto a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon
belll eldllhat a szerzédéstél. A fogyaszté az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja [Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésének a) pontja, 20. § (3) bekezdése és 21. §]; illetve

e szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a fogyaszto a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beldl
elallhat a szerz6déstél. Ha azonban a vallalkozas az eldllasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, ugy
az elallasi id6 12 hdénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozds a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
koévetéen, de 12 honapon bellil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott
14 nap [Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésének b) pontja, 20. § (3) bekezdése és 21. §]; és

e szolgadltatds nyuljtasara irdanyuld szerzGdés esetén, ha a fogyasztd a vallalkozast arra kéri, hogy a szerzédés teljesitését az
eldllasra nyitva allé 14 napos hatarid6 lejarata el6tt kezdje meg — mely kérést a fogyasztd koteles kifejezetten kdzélni — (Korm.
rendelet 19. §), és ezen nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités megkezdddik, a szerz6dés megkotésének napjatdl 14 napon
bellil a fogyasztot felmondasi jog illeti meg [Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése]; valamint

e a fogyaszto irdsban torténd eldlldsa esetén elegendd, ha nyilatkozatat az elallasi vagy felmondasi hataridén belll elkildi [Korm.
rendelet 22. § (3) bekezdése]; és

e a vallalkozas a fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel felmerilt koltségeket (kivéve az extra szallitasi
koltséget) haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzédéstél szamitott 14 napon belll fizeti vissza [Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdése]; és

e a fogyaszto kizarolag a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségeket viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta
e koltségek viselését és arrdl, hogy a termék postai kildeményként nem ktildhetd vissza [Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés j)
pontja és 24. § (2) bekezdése];

e a fogyasztod felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért, illetve — ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés teljesitését a fogyaszto kifejezett
kérésére az elallasra nyitva allo hatarid6 lejarata el6tt megkezdte és a fogyasztd azt kévetéen gyakorolja felmondasi jogat -
koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit [Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontja, 25. §]; valamint

e azon termékek megjellése a fejezet 3. pontjanak medfeleléen, amelyeknél a fogyaszté nem gyakorolhatja (vagy bizonyos
feltételek fennallta esetén elvesziti) elallasi jogat, feltéve, hogy értékesit olyan terméket [Korm. rendelet 29. §].

Jogszerii tovabba, ha a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i)-k) pontjaiban felsorolt tajékoztatasok a Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében szerepl6 mintatdjékoztaté megszévegezésében szerepelnek a holnapon.

Amennyiben a vallalkozas nem tajékoztat az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejér6l, a Korm. rendelet 22. §-aban foglalt egyéb
feltételeirdl, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl, abban az esetben az elallasi hataridé tizenkét hdnappal
meghosszabbodik.

3. AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG HIANYAROL SZOLO ELOZETES TAJEKOZTATAS

Az elallasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztot, mivel a Korm. rendelet 29. §-a - a felek eltéré
megallapodasa hidanyaban egyes termékek vonatkozasaban - kizarja e jog gyakorlasat az alabbi szolgaltatasok és termékek
vonatkozasaban:

A) A FELMONDASI JOG HIANYA A SZOLGALTATAS NYUJTASARA IRANYULO SZERZODES ESETEBEN

A szolgaltatdas nyujtadsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti [Korm. rendelet

29. § (1) bekezdés a) pont].

B) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN TERMEK VAGY SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN, AMELYNEK ARA,
ILLETVE DiJA A PENZPIAC VALLALKOZAS ALTAL NEM BEFOLYASOLHATO INGADOZASATOL FUGG [KORM. RENDELET 29. §
(1) BEKEZDES B) PONT].

E kivételszabaly kizardlag az arut6zsdén forgalmazott termékekre (gabona, nemesfém, fiitGolaj, tlizeléolaj, motorolaj) vonatkozik.

C) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN NEM ELORE GYARTOTT TERMEK ESETEBEN, AMELYET A
FOGYASZTO UTASITASA ALAPJAN VAGY KIFEJEZETT KERESERE ALLITOTTAK ELO, VAGY OLYAN TERMEK ESETEBEN, AMELYET
EGYERTELMUEN A FOGYASZTO SZEMELYERE SZABTAK [KORM. RENDELET 29. § (1) BEKEZDES C) PONT].

E kivételszabaly korébe a fogyasztd személyéhez kotott, illetve a fogyasztd egyedi utasitasai (az altala megadott jellemzdk, szin,
méret, alapanyag, diszités stb.) alapjan egyediesitett mdédon vagy kifejezett kérésére el6allitott termékek tartoznak. Ezekben az
esetekben az elallasi jog gyakorlasanak biztositasa esetén gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen mar nem lehetne - a
kizardlag a megrendel6 szamara értékkel bird, a megrendeld kivansagara elballitott, személyéhez kotott, egyedi jellegli terméket —
mas vevl szamara értékesiteni.

Ebbe a korbe sorolhaté példaul az olyan webaruhaz, amely

e ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendeld egyedi kivansaga, az altala biztositott fotdk és az altala kért széveg alapjan
készit el;
e a fogyaszto altal készitett digitalis fényképek elbhivasat végzi;
e egyedi szamitégépes szoftvereket tervez.
Nem tartozik ezen kivételszabaly ala, ha

e a fogyaszto példaul egy ruhanemil megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja meg;



e a fogyasztd egy el6ére gyartott bltor megvételénél meghatarozott szin és méretbeli adatokat k6zdl;

e a fogyasztd kérése alapjan allitjak ossze a szamitdgépet vagy notebookot (egyedi konfiguracid), hiszen a notebook elére
gyartott alkatrészekbdl all, és aranyosan csekély koltségraforditdssal az alkatrészek allaganak sérelme nélkdl,
mikodoképességiik megbrzésével Ujbol szétszedhets, késébb Ujra 6sszerakhatd, és egy masik vevének értékesithetd.

D) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA ROMLANDO VAGY MINOSEGET ROVID IDEIG MEGORZO TERMEK
TEKINTETEBEN [KORM. RENDELET 29. § (1) BEKEZDES D) PONT].

A gyorsan romlandé termékek kérébe tartoznak példaul a nem tartds élelmiszerek, a vagott virag és az élé névény.

E) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN ZART CSOMAGOLASU TERMEK TEKINTETEBEN, AMELY
EGESZSEGVEDELMI VAGY HIGIENIAI OKOKBOL AZ ATADAST KOVET® FELBONTASA UTAN NEM KULDHET® VISSZA [KORM.
RENDELET 29. § (1) BEKEZDES E) PONT].
Természeténél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi okokbdl) nem szolgaltathaté vissza példaul
e a fogkefe, a piercing, a fehérnemd, az dgymatrac;
a szexualis segédeszkoz;
a higiéniai termékek (példaul: krémek, golydsdezodor, smink, puder);
az étrend-kiegészitok, kozmetikumok, krémek, masszazsolajak, parfimok;
feldolgozott allateledel;
kontaktlencse.

Ezek visszavétele a keresked6t6l nem varhatd el, ha a fogyasztd a terméket kézvetlenll védé csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi min6sége mar nem garantalhato.

Amennyiben a fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabdly ald tartozd termékek hasznalatat, elfogyasztasat, tehat a
terméket kdzvetlentl véd6é csomagoldst még nem bontotta fel, eldlldsi jogdt az altaldnos szabalyok szerint gyakorolhatja.

F) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN TERMEK TEKINTETEBEN, AMELY JELLEGENEL FOGVA AZ ATADAST
KOVETOEN ELVALASZTHATATLANUL VEGYUL MAS TERMEKKEL [KORM. RENDELET
§ (1) BEKEZDES F) PONT].

Ilyen termék lehet példaul az tizemanyag.

G) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN ALKOHOLTARTALMU ITAL TEKINTETEBEN, AMELYNEK TENYLEGES
ERTEKE A VALLALKOZAS ALTAL NEM BEFOLYASOLHATO MODON A PIACI INGADOZASOKTOL FUGG, ES AMELYNEK
ARAROL A FELEK AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESEKOR ALLAPODTAK MEG, AZONBAN A SZERZODES TELJESITESERE
CSAK A MEGKOTESTOL SZAMITOTT HARMINCADIK NAPOT KOVETOEN KERUL SOR [KORM. RENDELET 29. § (1) BEKEZDES
G) PONT].

Ez a pont érvényes példaul a spekulativ célt szerz6dések megkotését kovetéen hosszl id6 elteltével szallitott borokra, ahol az érték a
piac ingadozasainak a fiiggvénye.

H) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA OLYAN VALLALKOZASI SZERZODES ESETEBEN, AMELYNEL A VALLALKOZAS A
FOGYASZTO KIFEJEZETT KERESERE KERESI FEL A FOGYASZTOT SURGOS JAVITASI VAGY KARBANTARTASI
MUNKALATOK ELVEGZESE CELJABOL [KORM. RENDELET 29. § (1) BEKEZDES H) PONT]. I) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI
JOG HIANYA LEZART CSOMAGOLASU HANG-, ILLETVE KEPFELVETEL, VALAMINT SZAMITOGEPES SZOFTVER PELDANYANAK
ADASVETELE TEKINTETEBEN, HA AZ ATADAST KOVETOEN A FOGYASZTO A CSOMAGOLAST FELBONTOTTA [KORM. RENDELET 29.
§ (1) BEKEZDES I) PONT].

Hang- és képfelvételek (CD, DVD), valamint a szamitogépes szoftverek kapcsan a Korm. rendelet azt fogalmazza meg, hogy a
fogyaszto akkor nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a csomagolast mar felbontotta (felbontatlan csomagolas esetén természetesen
az atvételtdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhaté az elalldsi jog). A csomagolds felbontasa esetén ugyanis lehetévé valik a
fogyasztd szamara a szerz6i jogi védelem ald esé termék hasznalata, valamint tobbszorézése is, amely sértené a szerzGi jog
jogosultjanak érdekeit.

J) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA HIRLAP, FOLYOIRAT ES IDOSZAKI LAP TEKINTETEBEN [KORM.
RENDELET 29. § (1) BEKEZDES J) PONT].

Az eldfizetéses szerzGdések tekintetében ugyanakkor az altaldnos szabalyok szerint gyakorolhaté a - jovOre nézve hatdlyos -
felmondasi jog.

K) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA NYILVANOS ARVERESEN MEGKOTOTT SZERZODESEK ESETEBEN [KORM.
RENDELET 29. § (1) BEKEZDES K) PONT]. L) AZ ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG HIANYA LAKASCELU SZOLGALTATAS
KIVETELEVEL SZALLASNYUJTASRA IRANYULO SZERZODES, FUVAROZAS, SZEMELYGEPJARMU-KOLCSONZES, ETKEZTETES
VAGY SZABADIDOS TEVEKENYSEGEKHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASRA IRANYULO SZERZODES ESETEBEN, HA A
SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT TELJESITESI HATARNAPOT VAGY HATARIDOT KOTOTTEK KI [KORM. RENDELET 29. § (1)
BEKEZDES L) PONT].M) A NEM TARGYI ADATHORDOZON NYUJTOTT DIGITALIS ADATTARTALOM TEKINTETEBEN, HA A
VALLALKOZAS A FOGYASZTO KIFEJEZETT, ELOZETES BELEEGYEZESEVEL KEZDTE MEG A TELJESITEST, ES A FOGYASZTO E
BELEEGYEZESEVEL EGYIDEJULEG NYILATKOZOTT ANNAK TUDOMASUL VETELEROL, HOGY A TELJESITES MEGKEZDESET KOVETOEN
ELVESZITI AZ ELALLASI/FELMONDASI JOGAT [KORM. RENDELET 29. § (1) BEKEZDES M) PONT].

Békélteto testiilethez fordulas joga

Amennyiben a fogyasztdi jogvita a vallalkozédssal vald targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyasztdnak jogaban all békéltetd
testulethez fordulni. A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.?bekeltetes.hu+4laptop.hu+4Békéltetd Testiilet+4
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.?laptop.hu+2Békéltetd Testiilet+2wsh.hu+2

Telefon: +36-1-488-21317laptop.hu+2bekeltetes.hu+2Békéltetd Testilet+2
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu?laptop.hu+4Békéltetd Testilet+4bekeltetes.hu+4
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/?

Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amelyet a fogyasztdok igénybe vehetnek a kereskeddkkel
szembeni panaszaik rendezésére. Az online vitarendezési platform elérhet6 a kdvetkez6 linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr?

Ezeknek az informacidknak a feltiintetése az ASZF-ben biztositja, hogy a fogyasztok tisztdban legyenek jogaikkal és a
rendelkezéslkre allo jogorvoslati lehetéségekkel.

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

® A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd veédelmerdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT


https://www.laptop.hu/bekelteto?srsltid=AfmBOopSIbmwwAHtLOnoslpCaBxa8aKsUzSNWc6cqHoh8JA3pkqFUN8V
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/tartalom/101/menu/101
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://bekeltet.bkik.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a);

2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol;

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatédra vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrdl;

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 1998. évi VI. térvény;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl.



